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                Danielle Roberge

                Formatrice agréée, conférencière 

et consultante en étiquette

protocole et en service client,

Consultante Certifiée NOVA

                
            

          


      

    

 
 


	 
		 Actualités
	 

    	NOUVEAU – Service de coaching
Le coaching est un accompagnement sur mesure, individuel ou en équipe.

A travers le questionnement, je vous accompagne avec bienveillance tout en vous challengeant afin vous puissiez développer pleinement vos ressources personnelles et collectives. Vous trouvez ainsi les solutions pour atteindre vos objectifs et vous vous engagez dans un plan d’action concret.
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              Formations

Danielle Roberge vous offre des formations sur l’étiquette et le protocole des affaires, l’art de la table, la bienséance et tout ce qui touche l’optimisation du service à la clientèle.

Plusieurs des formations sont également accréditées par la Chambre de l’assurance de dommages, la Chambre de la sécurité financière et le Barreau du Québec.

Toutes sont admissibles à la loi 90 (Loi sur les compétences).

Cliquez pour en savoir plus et consulter la liste des nombreuses formations  offertes.
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              Conférences

Danielle Roberge vous offre des conférences sur l’étiquette et le protocole des affaires, la bienséance, le savoir être en affaires, le service client et l’art de la table.

Cliquez pour en savoir plus sur la liste des conférences offertes, chacune pouvant être personnalisée et bonifiée en fonction de vos objectifs et vos besoins.
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              Profil

Détentrice d’un certificat en administration des affaires de l’Université Laval et d’une attestation de formation du Collège des annonceurs radio télévision de Québec, Danielle Roberge, a oeuvré de nombreuses années dans le domaine dentaire et la représentation avant de fondé en 2009,  Parlons étiquette & service client qui offre des formations, des conférences et du coaching sur l’étiquette des affaires, le protocole, l’art de la table et l’optimisation du service client. Elle possède non seulement une solide formation de L’École Internationale d’étiquette et de protocole, mais également une expertise de choix entourant l’optimisation du service à la clientèle. Elle jouit également d’une formation de formateur de  l’UQAM.


              
              
                En savoir plus

                
                  

                  
              
                  
              
                

              
              



            

          

        

      

    
          



    



  

  
    
        Inscrivez-vous à notre infolettre
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		Gérer le consentement aux cookies

		
			
		

	


	

	
		Pour offrir les meilleures expériences, nous utilisons des technologies telles que les cookies pour stocker et/ou accéder aux informations des appareils. Le fait de consentir à ces technologies nous permettra de traiter des données telles que le comportement de navigation ou les ID uniques sur ce site. Le fait de ne pas consentir ou de retirer son consentement peut avoir un effet négatif sur certaines caractéristiques et fonctions.
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					Le stockage ou l’accès technique est strictement nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de permettre l’utilisation d’un service spécifique explicitement demandé par l’abonné ou l’internaute, ou dans le seul but d’effectuer la transmission d’une communication sur un réseau de communications électroniques.
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					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de stocker des préférences qui ne sont pas demandées par l’abonné ou la personne utilisant le service.
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					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
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					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire pour créer des profils d’internautes afin d’envoyer des publicités, ou pour suivre l’internaute sur un site web ou sur plusieurs sites web ayant des finalités marketing similaires.
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